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Geneza norm zarzadzania jakoscia serii ISO 9000

Streszczenie

W pracy oméwiono uwarunkowania rewolucji przemystowej, ktére wymagaty poszukiwania

kosci produkcji. Wskazano role W.A. Shewardt’a i W.E. Deming’a oraz J.M. Juran’a, jako preku ]
snego podejscia do jakosci produkcji. Przedstawiono krétko historie wprowadzania i nowelizgciin

zarzqdzania jakosciq.
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Origins of quality management standards ISO 90‘ 0
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The paper presents determinants of the industrial revolution, which requi
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control. The role W.A. Shewardt, W.E. Deming and ].M. Juran was indicated_as Brecursors of the modern ap-

proach of production quality. The implementing history and amendmepnt_o

standards were presented.
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Wprowadzenie

W produkcji rzemieslniczej majster byl autorem postaci
produktu (we wspotczesnym pojeciu - projektantem), za-
sadniczo sam wykonywal wyrdb (uczniowie i czeladnicy

a elementy bezposrednio dopasowywane w kazdym wyro
bie. W produkcji spozywczej na biezaco zestawiane
sktadniki i doprawiane smakowo. Mistrz jednoe@%b

byli pomocnikami). Wyroby byty zindywidualizowan%

odpowiadat za jakos$¢. Miat bezposredni kontakt z od 3
(klientem). Odbiorca iaczyt jakos¢ produktu i odpowie~

wata zatem, mimo ze instytucjonalng{zaktadowa), ale jesz-
cze osobista, odpowiedzialno$¢ za jake R

Catkowicie inne warunki, zathowania jako$ci wyrobu
i odpowiedzialnosci za jego jakKo stepuja przy produk-

cji wielkoprzemystowej. Rewolu przemystowa, zapo-

czatkowana w XIX wiekyw>zakresie metod i organizacji
produkcji oraz rozwoju, oéci, skomplikowania sys-
powodowata konieczno$¢ innego

podejscia do jako$c
wzgledu na jako$¢(s3

- kroétki czas wykony ia operacji produkcyjnych,
- duzailos¢p wanych elementéw, wyrobdw,
OW i systemow technicznych,

- produkcia FG
r(’)Znych s» nikéw, w réznych miejscach,
- koo aprodukcyjna.

Krot s, a zatem wysokie tempo wykonywania po-
szczegol operacji produkcyjnej moze by¢ tak duze, ze
kontrola przez operatora jest niemozliwa. Pomocne s3

quality management system

<

atyki, ale to rowniez nie zabezpiecza pozio-
i, Konieczne jest wprowadzenie réwniez specjal-
edur. Przyktadowo, parametry operacji technolo-
j zaleza od parametréw obrabianego materiatu, ktory
nalezy’zbada¢ i po tym ustali¢ proces technologiczny (do-

systemy a

fOnarzedzia - freza i parametréw frezowania stali do

e$lonej partii dostarczonego materiatu; dobér parame-

tréow miesienia ciasta i ilosci wody zaleznie od zbadanej

jakosci maki przy wysokowydajnej- potokowej organizacji
rodukcji w piekarni).

Duza ilo$¢ produkowanych elementéw powoduje, ze za-
czynaja by¢ zauwazalne prawa statystyki. Doktadnosé¢
(w okreslonych granicach) nigdy nie jest bezwzglednie
utrzymana. Nawet przy bardzo niskim prawdopodobienstwie
popehienia btedu, moze on jednak wystapi¢. Przyktadowo,
przy prawdopodobienstwie poprawnosci 99,99% i serii
10 min elementéw, ok. 100 elementéw bedzie wadliwych.
Podobnie, skutki prawdopodobienstwa defektu sa odczuwal-
ne w przypadku funkcjonowania obiektéw i systemoéw
o bardzo zloZzonej strukturze. Nawet, jezeli pojedyncze ele-
menty maja bardzo duzy stopienn niezawodno$ci, to jednak
razem tworza obiekt o zawodnoSci znacznie nizszej.

Produkcja elementéw przez roéznych pracownikéw po-
woduje, Ze zaczyna sie rozmywaé odpowiedzialno$¢ za
jakos¢ (kilku wykonuje ten sam typ elementu - kto popetnit
btad?). Elementy moga pochodzi¢ z r6znych miejsc i wtedy
utrudnione, a niekiedy niemozliwe, jest réwniez oddziaty-
wanie i korygowanie produkcji. Wigze sie to rowniez
z organizacja kooperacji produkcyjnych przez wiele zakta-
doéw. Podzespoty, sktadniki pochodza z réznych miejsc.
Przyktadowo, na ostateczng jako$¢ wedlin maja wptyw:
warunki hodowli, proces uboju, poprawno$¢ warunkéw
przechowywania i dopiero na konicu umiejetno$ci wedli-
niarza. Jako$¢ koncowego wyrobu zalezy od wielu wytwor-
cow tancucha produkcyjnego, a na konicu wyréb oferowany
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jest konsumentowi przez sprzedawce w sklepie, ktéry na
jako$¢ ma najmniejszy wptyw, ale jest osoba, w ktérej widzi
sie uosobienie odpowiedzialnosci.

Historycznie, problemy z jako$cia zaczely by¢ dotkliwie
odczuwalne przy masowej produkcji broni dla wojska,
seryjnej produkcji samochodéw - obiekty o ztozonej struk-
turze i w duzych ilos$ciach, telekomunikacji i energetyce -
obiekty o bardzo ztozonej i rozproszonej strukturze. Duza
ilos¢ produkcji byta wadliwa a jakosé¢ byta utrzymywana
poprzez kontrole koncowg i eliminacje wyrobéw wadli-
wych. Natomiast $cista kontrola byta bardzo kosztowna.
Epokowym podejsciem do kontroli jakosSci byty opracowa-
nia teoretyczne i dziatalno$¢ organizacyjno produkcyjna
Waltera Andrewe Shewardt'a (1891 - 1967) w USA. Dla
celow organizacji nadzoru jakosSci zastosowatl on metody
statystyki matematycznej. Opracowal metode obliczen
koniecznego poziomu utrzymania rozrzutu tolerancji, jako-
$ci w zalezno$ci od prawdopodobienstwa wystapienia wa-
dliwego wyrobu koncowego. Opracowat procedure dziatan
korygujacych produkcji w oparciu o karty kontroli stocha-
stycznego rozrzutu parametréow produkcji oraz zastosowat
system wyrywkowej kontroli toku produkcyjnego. Jego
metody kontroli jako$ci produkcji i sterowanego ograni-
czania brakow s3 stosowane obecnie w produkcji wielkose-
ryjnej (Tabor i in,, 1999; Luning i in.,, 2005; Hamrol i Man-
tura, 2005; Szczepanska, 2011; Harmol, 2013).

Tworcg wspétczesnego systemu jakosci produkcji przemy-
stowej, ktora stata sie podstawg do opracowania norm
systemu zarzadzania jakoscia, jest Willam Edward Deming

tystyczne od Shewardt’a (byt jego wspéipracownikie

Systemy certyfikacji zapewnienia jakoSci wypracowano
w Wielkiej Brytanii w latach osiemdziesigtych XX w. Meto-
dy i zasady Deminga oraz doswiadczenia bryty%i{y
sie podstawag opracowania norm zapewnie' j Sci
a nastepnie zarzadzania jako$cig serii ISO 90l>wsze
miedzynarodowe normy dotyczace standardéw “org
cyjnych, ze wzgledu na jakos¢, opublikow.
(Luning i in., 2005; Hamrol i Mantura; 2 ; zepanska,
2011; Harmol, 2013). Normy serii~S byty pierw-
szymi normami dotyczacymi Zag%anizacyjnych
(zarzadzania) - normy systemowe (Bia 2013).
Pierwsza edycje norm dotycz jawydano w 1987
roku. Nowelizacja w 1994 rok{r' p kowata stownictwo,
rozszerzata zakres stosowafti ylko w zakresie pro-
dukgcji, ale i ustug, przez za ienie ,kupujacy” okresle-
niem ,klient”. Wprowawymég stworzenia ksiegi
jakosci, rozszerzopo zagadii€nia zwigzane z umowami

—S¥stem obejmowat podstawowe
ISO 9003, ISO 9002, I1SO 9001)

a

0 wspdlny

towarzyszqc' icyjne, wytyczne. Polskie wersje tych

norm zestawiono'w literaturze (obecnie wycofane). Norma
S dotyczyta dokumentowania zdolnosci

nprme ISO 9001: 2000 o tytule ,System zarzadzania jako-

(1900 - 1993). W podejéciu do jakoéci przejat metody sta%@ku 2000 znowelizowano system i wprowadzono jedng

i rozwinat w zakresie zarzadzania oraz éwiadomoéci i
tywizacji pracownikéw. Przenidst dziatania o cha

dobrej pracy. Deming swoje zasadye
w latach pieédziesigtych XX w/w Japonii. Stat sie wspot-
tworca japonskiego, wysokie zipmu produkcji, uwaza-
nego na Swiecie za wzorcowy (japonczycy przyznajg na-
grode imieniem Deminga zaJako$¢). Rownie waznym twor-
€3 nowoczesnego systeci byt Joseph Moses Juran
(1904 - 2008). On rowniez-byt wspottworca japonskiego
nievjak Deming, za podstawe za-
pewnienia jako$ci za¥ analize statystyczna oraz ciagte
doskonalenie. Jest™a eém projektowania jakoSci stosow-
nie do potrzeb %agaﬁ klienta oraz zasady wykorzysta-
i dZnwicowania ekonomiczno - technicznego
i. Zarzadzajacy widza jako$¢ w aspekcie

racownicy w aspekcie dziatan technicz-
i Europie metody procesowe zapewnienia

€ig” obejmujaca wszystkie aspekty zawarte uprzednio
w trzech normach. Kompensacja zwigzana byta ze zmiang
ktadu normy i ujednoliceniem stownictwa, identyfikacje
wymagan klienta i badanie jego satysfakcji. Kolejna noweli-
zacja wystapita w roku 2008, w ktorej uscislono wiele
sformutowan, wprowadzono uwzglednianie przepiséw
prawnych oraz zwiekszono znaczenie klienta przez projek-
towanie wyrobu spetniajacego wymagania klienta (Ham-
rol i Mantura, 2005; Lunarski, 2008). Najnowsza wersja jest
przygotowywana na 2015 rok.

Najnowszym propagowanym jest system kompleksowego
zarzadzania jako$ciag - TQM (Total Quality Management).
Obejmuje dziatania organizacji i kierowania zaktadem,
takie, aby osiggnaé¢ wyréb najwyzszej jakosci i osiggnac
sukces ekonomiczny. Zawiera system wg ISO oraz dziatania
w zakresie planowania strategicznych celéw, polityke ka-
drowa, zaangazowanie pracownikéw, usprawnianie: tech-
nologii, materiatéw i organizacji produkcji (Dahlgaard i in.,
2001; Hamrol i Mantura, 2005; Szczepanska, 2011; Bagin-
ski, 2004).
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67.050 OGOLNE METODY BADAN I ANALIZ PRODUKTOW
SPOZYWCZYCH

PN-EN 13805:2014-11

Artykuty zywno$ciowe - Oznaczanie pierwiastkéow $lado-
wych - Mineralizacja ci$nieniowa

Wprowadza: EN 13805:2014

67.060 ZBOZA, NASIONA ROSLIN STRACZKOWYCH I I
PRZETWORY o

PN-ENISO 17718:2015-01 %
Sruta catoziarnowa i maka z ziarna pszenicy [Tritic
aestivum L.) - Oznaczanie wtasciwosci reologi
funkcji miesienia i wzrostu temperatury
Wprowadza: ISO 17718:2013
ENISO 17718:2014

PN-EN ISO 5530-1:2015-01
Maka pszenna - Fizyczne wlasciwosci
Oznaczanie wodochtonnosci i wtasci
pomoca farinografu

Wprowadza: ISO 5530-1:2013
EN ISO 5530-1:2%
PN-EN ISO 17715:2015-0
Maka pszenna (Triticum m L.) - Metoda amperome-
tryczna pomiaru uszkog \1,‘_4 robi

Wprowadza: EN ISO 317 014

1S0 1 13
PN-EN ISO 553 01

Maka pszenna — czne wlasciwosci ciasta - Cze$¢ 2: Ozna-
czanie wiasci ireologicznych za pomoca ekstensografu
Wprowadza: 5530-2:2014

530-2:2012

<

a7l

67.100 {PRZETWORY MLECZNE
PN-ISEX6734;2014-11

Mle szczone stodzone - Oznaczanie catkowitej za-
w. ksuchej masy (Metoda odniesienia)

adza: ISO 6734:2010
PN@SO 3976:2014-11

"«) szcz mleczny - Oznaczanie liczby nadtlenkowej
prowadza: 1SO 3976:2006

PN-ISO 6734:2014-11

leko zageszczone stodzone - Oznaczanie catkowitej zawar-
tosci suchej masy (Metoda odniesienia)

Wprowadza: 1SO 6734:2010

PN-ISO 3976:2014-11
Thuszcz mleczny - Oznaczanie liczby nadtlenkowej
Wprowadza: ISO 3976:2006

67.200 OLEJE I TLUSZCZE JADALNE. NASIONA OLEISTE

PN-EN ISO 12966-1:2015-01
Oleje i tluszcze roslinne oraz zwierzece - Chromatografia
gazowa estrow metylowych kwasow ttuszczowych - Cze$¢1:
Przewodnik do nowoczesnej chromatografii gazowej estréw
metylowych kwaséw ttuszczowych
Wprowadza: ISO 12966-1:2014

EN ISO 12966-1:2014

67.220 PRZYPRAWY, DODATKI DO ZYWNOSCI

PN-EN ISO 3493:2014-09

Wanilia - Terminologia

Wprowadza: ISO 3493:2014
EN ISO 3493:2014

Opracowata:

Katarzyna Szczepariska
Politechnika Koszaliriska
Zrédto: http://www.pkn.pl/

Inzynieria Przetworstwa Spozywczego 4/4-2014(12)

43


file:///E:/czasopismo/IPS%202014/IPS%202/sformatowane/kazimierz.zawislak@up.lublin.pl
http://www.pkn.pl/

